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Junto con saludar muy cordialmente, en funcion de las atribuciones conferidas por los articulos 3°,
numeral 8°, y 5°, numerales 1° y 3, del Decreto Ley N° 2465, de 1979, se viene en instruir, tanto
a las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Menores, como asimismo a los Organismos
Colaboradores Acreditados, sobre la forma de proceder al ingreso de intervenciones en la
Plataforma SENAINFO, correspondientes a proyectos ambulatorios:
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Todos los proyectos ambulatorios de las Linea de Accién Programas (Excluye DAM - OPD),
a partir del dia 01 de abril de 2020, podrén ingresar intervenciones de nuevos ingresos en
la plataforma Senainfo solo una vez que éstos estén validados por la Direccién Regional
respectiva. El objetivo de esta medida es procurar mantener la debida atencién de los
actuales NNA vigentes, cuyos planes de intervencién pueden verse retardados por la
contingencia y, a la vez, asegurar que aquellos nuevos NNA que ingresen puedan contar
con una atencién que retina estandares minimos de calidad, atendido a gue es necesario
que exista una relacion entre al NNA, su familia y el programa, a fin de lograr una
intervencion efectiva, generando un plan de intervencién pertinente. Lo anterior, sera
muchas veces imposible, atendido que los profesionales que componen los proyectos
ambulatorios de la oferta proteccional no podran realizar entrevistas y/o evaluaciones
presenciales al ingreso, situacion que, en general, no corresponde terapéuticamente ni
estd de acuerdo con las orientaciones técnicas.

Por tanto, durante este periodo, debiendo resguardar a los equipos, a los NNA y familias
que atendemos, el OCA debera solicitar por Sistema de Ticket de la plataforma Senainfo,
la validacion del nuevo ingreso, con la justificacion técnica de por qué la primera atencién
de ingreso no sera presencial; ésta deberd ser revisada, validada y respaldada
técnicamente por cada Direccién Regional, y como el programa aborda la situacion. Esto
se aplicard tanto a los NNA de listas de espera como a las nuevas derivaciones que realicen
los tribunales.

Para llevar a cabo este procedimiento, se deberan efectuar las siguientes acciones:

- Todo nuevo ingreso de un NNA a un proyecto ambulatorio, podra ser registrado en la
base de datos Senainfo, donde la Unica opcion de Calidad Juridica disponible para registro
serd “Ingreso Pendiente por DR”. Al momento de registrar el nuevo ingreso, la plataforma
Senainfo remitird notificacion automatica via correo electrénico al Director/a Regional y
Coordinador/a Uprode respectivos.



- Coordin r PRODE reenvia correo electrénico del ingreso a supervisor/a técnico/a
asignado al proyecto, y éste deberad solicitarle al Proyecto OCA los antecedentes
correspondientes. El plazo para esta accidn no deberd superar 1 dia habil desde la
recepcién de correo automdtico que alerta el ingresa.

- El proyecto deberd elaborar y enviar correo electronico dirigido al Supervisor Técnico
respectivo (UPRODE), solicitando la validacién del ingreso.

Para estos efectos, debera adjuntar los siguientes datos al e-mail: orden de tribunal, datos
de identificacion de NNA vy justificacién técnica que respalde el ingreso, teniendo en cuenta
algunas las siguientes causales indicadas en Memorandum N°608 del 31 de Marzo de
2020, del Jefe DEPRODE, a saber:

* NNA reingresados al mismo proyecto.

* NNA que hayan contado o cuentan con hermanos o familiares atendidos
previamente en el mismo proyecto.

* NNA gue se encuentren en atencion simultanea en proyecto de cuidado alternativo
(Residencias o Familias de Acogida)

* NNA vinculado con hechos de connotacién piblica.

» Casos excepcionales catalogados por la Direccién Regional como urgentes y
necesarios de atender técnicamente, y que cuente con antecedentes previos.

* En cuanto al ingreso de NNA a PRJ, durante el periodo de alerta sanitaria, serd
necesario por parte del proyecto al momento de realizar la solicitud de validacion
del ingreso, que la justificacion técnica que implique su ingreso inmediato, sea
alguna accion o gestion (til y necesaria con el objeto de la defensa, proteccion o
interrupcion de la vulneracion y eventual delito que este o haya sido objeto el
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pertinencia del ingreso del caso e informa a Coordinador y DR la Validacién o No Validacién
del ingreso, en el plazo de 1 dia habil.

- Coordinador/a UPRODE con los antecedentes entregados por el supervisor técnico,
informa via correo electrénico a proyecto la autorizacion o no validacién del ingreso.

- Director del proyecto ambulatorio debera solicitar validacion del ingreso por Sistema

de Tickets en la categoria correspondiente, sefialada a continuacion.

Sistema de Tickets - Crear Ticket

Ingreso y Egreso d

Modificar Calidad Juridica

En el asunto y detalle del ticket, el proyecto deberd consignar los antecedentes
respecto al ingreso y la calidad juridica respectiva®.

' En caso de que el NNA cuente con calidad juridica “Medida Proteccién 80 bis”, el proyecto deberd
respaldar posteriormente esa condicion, subiendo el archivo PDF de la Orden de Tribunal
respectiva en la categoria destinada para ello en el propio Sistema de Tickets.
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sl Cambio autorizado por DR

Detalle Solicitud: *
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Favor, realizar cambio calidad juridica NNA a "medida de proteccién’
CodNino: 123456

iCodIE: 4567890

- Después de presionar el boton “Siguiente”, el proyecto debe subir como archivo adjunto
el correo electrénico enviado por la Direccién Regional (idealmente en formato PDF), en
donde se autoriza el ingreso. Posteriormente, hacer clic en “Finalizar Solicitud”, para enviar
el requerimiento.

Sistema de Tickets - Agregar Archivos

™ Seleccionar Archivo ..

Nombre

- Posterior a este envio por parte de proyecto, UPLAE recibe ticket por sistema y revisa si
este contiene los datos necesarios para derivar a Mesa Nacional (correo aprobacién ingreso
de DR). De lo contrario, el ticket es devuelto al proyecto.

- Finalmente, para caso con aprobacién de ingreso, DEPLAE recibe el ticket derivado y
procede al cambio de calidad juridica. Se informa directamente al Proyecto/OCA por
Sistema de Tickets, respecto de la confirmacién de validacién.

Agradeciendo vuestra colaboracion, les saluda,

g\gﬁgokwpwn JHGC
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-Directores/as Regiopales del SENAME

-Representantes Legales Organismos Colaboradores Acreditados
-Departamento de Planificacion y Control de Gestidn
-Departamento de Proteccion y Restitucion de Derechos
-Departamento Juridico

-Oficina de Partes

-Archivo



